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1 Streszczenie

Do niewatpliwie mocnych stron Dolnego Slaska nalezy bardzo dobrze rozwiniety sektor
ICT, silny osrodek akademicki przygotowujacy kadry, o wysokich kwalifikacjach i
kompetencjach, dla przedsiebiorstw tzw. ,nowej gospodarki”. Ten rozwiniety sektor ICT i
prezny osrodek akademicki pobudza—innowacyjno$¢ regionu, wptywajgc na wzrost
$wiadomosci potrzeb mieszkaricéw i przedsiebiorcéw Dolnego Slaska w zakresie dostepu i
wykorzystania informacji elektronicznej. Nalezy jednak dostrzec niewystarczajgce
wykorzystanie potencjatu zwigzanego ze wspodtpracg osrodkéw akademickich z
przedsiebiorstwami oraz niski stopien swiadczenia ustug elektronicznych przez jednostki
samorzgdu terytorialnego.

Analiza obecnego stanu rozwoju spoteczefAstwa informacyjnego na Dolnym Slasku

doprowadzita do sformutowania misji jego rozwoju na lata 2013 — 2020:

WSPOLNIE ROZWIJAMY PRZESTRZEN CYFROWA DOLNEGO SLASKA

Sformutowanie misji akcentuje tworzenie skutecznej, sprawnej i efektywnej
przestrzeni cyfrowej, w procesie budowania ktérej wykorzystuje sie efekt synergii
wspotpracy i kooperacji wszystkich zaangazowanych podmiotéw na Dolnym Slgsku.

Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego Dolnego Slgska koncentruje sie na realizacji
dziatan, ktérych celem jest wykreowanie bezpiecznej i efektywnie wykorzystywanej
przestrzeni cyfrowej, w ktérej urzedy samorzgdowe i panstwowe, przedsiebiorcy oraz
mieszkancy swiadomie uczestniczg zaréwno jako dawcy, jak i odbiorcy informacji, a ustugi w
niej swiadczone pozytywnie stymulujg demokratyczne zachowania obywatelskie oraz
postawy proinnowacyjne.

W wykorzystaniu technologii cyfrowych nalezy upatrywaé szanse na wzrost jakosci
zycia mieszkancédw oraz na czesSciowe zniwelowanie rdznic w poszczegdélnych regionach.
Technologie cyfrowe wptywajg lub mogg wptywac na wiele aspektow zycia mieszkancow, a

przez to na ich jakos¢ zycia, czyli edukacje dzieci i mtodziezy, samoksztatcenie dorostych,
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kulture i wypoczynek, opieke zdrowotng, rynek pracy, technologie informatyczno-
komunikacyjne, wsparcie spoteczne, wykluczenie spoteczne.

Wtadze regionalne dzieki zastosowaniu nowych metod zarzgdzania i organizacji beda
oferowaty ustugi coraz lepszej jakosci i wiekszej dostepnosci (w dziedzinach oswiaty,
kultury, opieki zdrowotnej, obstugi administracyjnej, warunkéw bytowych itp.). Beda
rowniez wykorzystywac technologie cyfrowe do zapewnienia bezpieczenstwa mieszkaricéw
oraz do podniesienia komfortu zycia mieszkancéw przez skuteczne ich informowanie i
ostrzeganie. Ponadto bedg ukierunkowane na realizacje projektéw pobudzajgcych
konkurencyjnosc¢ i innowacyjnosé regionu, przyczyniajgc sie do jego rozwoju.

Podmioty gospodarcze bedg miaty tatwiejszy dostep do rozwigzarh nowatorskich w
zakresie technik i metod wytwarzania, wdrazania i dystrybucji towardw i ustug, co umozliwi
zastosowanie rozwigzan prowadzacych do lepszej jakosci towardw i ustug i/lub do nizszej ich
ceny i/lub wiekszej dostepnosci. Przedsiebiorstwa bedg miaty szybki i tatwy dostep do ofert
rynku pracy oraz do nowych form telepracy. Uproszczony réwniez bedzie kontakt z
administracjg panstwowg i urzedami. Dodatkowo, dzieki technologii cyfrowej, usprawniony
bedzie kontakt z dostawcami i odbiorcami zagranicznymi, co przyczyni sie do wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Powyzisze rozwazania prowadzg do sformutowania nastepujgcych celéw Strategii
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na lata 2013 — 2020:

e Sprawna przestrzen cyfrowa, ktdra zapewni upowszechnienie bezpiecznej i bardzo
wydajnej infrastruktury teleinformatycznej, tworzacej przestrzen cyfrowg dla
,uczestnikéw” Dolnego Slgska.

e Wozrastajgca jako$¢ zycia mieszkancow przez zapewnienie synergii z rozwojem
materialnym i intelektualnym spoteczenstwa, a przez to wspieranie mechanizmdéw

wzrostu jakosci zycia mieszkancow.
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e Wozrastajagca konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢, dzieki zapewnieniu wzrostu
konkurencyjnosci i innowacyjnosci za sprawg przestrzeni cyfrowej wojewddztwa
dolnoslagskiego.

Realizacja zaproponowanych celdw wymaga wdrozenia skoordynowanych dziatan
UMWD, JST, podmiotéw gospodarczych, jednostek badawczo-rozwojowych oraz medidw i
organizacji pozarzadowych. Dziatania te powinny prowadzi¢ do budowy niezbednej
infrastruktury teleinformatycznej, zapewnié skuteczne e-ustugi, w tym w edukacji, tworzyé
sprawne regulacje formalnoprawne oraz promowac innowacyjne rozwigzania. W efekcie
realizacja zaproponowanych celéw i dziatan prowadzi¢ powinna do osiggniecia
nastepujacych rezultatow:

e minimalizacji tzw. wykluczenia cyfrowego oraz zwiekszenia uczestnictwa
mieszkafncodw w zyciu spotecznym i kulturalnym Dolnego Slgska,

e wzrostu jakosci zycia mieszkancodw, w tym zwiekszenia dostepnosci urzedéw dla
obywateli i przedsiebiorcéw, a co za tym idzie poprawy wizerunku administracji
publicznej,

e wzrostu stopnia wykorzystania nowoczesnych narzedzi informatycznych w edukaciji,

e zwiekszenia poziomu bezpieczernstwa mieszkancéw oraz podmiotédw gospodarczych,

e unowoczes$nienia infrastruktury teleinformatycznej regionu i standaryzacji
stosowanych rozwigzan,

e rozwoju MSP zwigzanych z sektorem nowoczesnych ustug teleinformatycznych oraz
pobudzenia aktywnosci ,prokomercjalizacyjnej” sSrodowiska naukowego Dolnego
Slaska,

e wzrostu popularnosci regionu i identyfikacji Dolnego Slaska jako regionu
nowoczesnego i przyjaznego ICT (kreowanie marki), a co za tym idzie do wzrostu
liczby turystéw odwiedzajacych Dolny Slask,

e centralizacji badan nad rozwojem spoteczerstwa informacyjnego oraz wskazania

jednostki odpowiedzialnej za rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.
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Strategie rozwoju z wykorzystaniem analizy SWOT formutuje sie w taki sposdb, aby
wykorzysta¢ mocne strony i szanse wystepujgce w otoczeniu, zmniejszajac site
oddziatywania stabych stron i wystepowania zagrozen. Do niewatpliwie mocnych stron
Dolnego Slaska nalezy bardzo dobrze rozwiniety sektor ICT, silny o$rodek akademicki
dostarczajgcy kadry dla przedsiebiorstw tzw. ,nowej gospodarki”, bedgcy jednoczesnie
czynnikiem pobudzajagcym innowacyjnos¢ regionu. Wptywa to na szybko rosnaca
$wiadomo$é potrzeb mieszkaricow i przedsiebiorcéw Dolnego Slaska w zakresie dostepu i
wykorzystania informacji elektronicznej. Z drugiej strony dostrzec nalezy niewystarczajgce
wykorzystanie potencjatu zwigzanego ze wspoétpracg osrodkéw akademickich z podmiotami
gospodarczymi oraz matg skale Swiadczenia ustug elektronicznych przez jednostki samorzgdu
terytorialnego. Waznym czynnikiem w aspekcie stabosci jest takie szybkie starzenie sie
spoteczenstwa. Do znaczacych szans nalezy zaliczy¢ powszechnos¢ i dostepnos$é Internetu
szerokopasmowego, zmiane stylu zycia mieszkaiicow oraz mozliwo$é wykorzystania
funduszy strukturalnych w latach 2014 — 2020. Podstawowe zagrozenia zwigzane sg zas ze
sferg spoteczng, a zwtaszcza z brakiem akceptacji technik elektronicznych, wystepujacymi
barierami w zakresie regulacji formalnoprawnych i brakiem zaufania obywateli do

administracji panistwowe;.
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2 Status dokumentu

Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na Dolnym Slgsku do roku 2020
(SRSI) jest regionalnym programem rozwoju, podporzagdkowanym powstajgcej Strategii
Rozwoju wojewddztwa dolnoslaskiego do roku 2020.

Witadze samorzadowe Dolnego Slaska przyjmujg SRSI, poniewa:z uwazajg, ze
powszechny dostep do dobrej jakosci nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
jest kluczowy dla rozwoju regionu. SRSI wpisuje sie tym samym w trend, ktérego unijnymi i
krajowymi przejawami sg miedzy innymi:

e Europejska Agenda Cyfrowa — jako jedna z siedmiu tzw. inicjatyw przewodnich
uzupetniajgcych unijng Strategie Europa 2020. Przyjeta przez Komisje Europejskg w
2010 r. Jest dokumentem strategicznym programujgcym rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego w catej Unii Europejskiej [6].

e Instrument Connecting Europe zaproponowany przez Komisje Europejskg w 2011 r.
jako mozliwy element unijnej perspektywy finansowej na lata 2014-2020. Przewiduje
40 mld euro na inwestycje infrastrukturalne, w tym 9,2 mild euro na rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego.

e Temat Polska Cyfrowa — jako jeden z dziesieciu tematéw rzgdowego projektu
Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju (DSRK). Zagadnienia z zakresu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego sg obecne takze w innych tematach DSRK — zwtaszcza
w ,Kapitale spotecznym” i ,Sprawnym panstwie” (projekty sektorowych strategii
rozwoju kapitatu spotecznego i sprawnego panstwa zostaty przygotowane przez rzad
w 2011 r.). DSRK przedstawiona zostata w maju 2012 r. [7].

e Utworzenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w 2011 r.

e Uznanie spoteczenstwa informacyjnego za jeden z siedmiu priorytetowych obszardéw
wsparcia w ramach prac nad makroregionalng Strategig Rozwoju Polski Zachodniej

2020.
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Dodatkowo w 2008 r. rzad przyjat Strategie rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w
Polsce do roku 2013. Nie jest ona jednak elementem powstajgcego wtasnie nowego systemu
krajowych dokumentdéw strategicznych. W maju 2012 r. nie byto wiadomo, czy jej miejsce
zajmie nowa strategia — taki wariant byt jednak brany pod uwage.

Projekt Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na Dolnym Slagsku do roku
2020 realizowany jest wspolnie przez Urzad Marszatkowski (Lider) i Politechnike Wroctawska

(Partner) na mocy Umowy podpisanej w lipcu 2010 roku.

Tabela 1. Zestawienie podstawowych informacji o projekcie

Numer i nazwa Priorytetu VIII. Regionalne kadry gospodarki

Numer i nazwa Dziatania 8.2. Transfer wiedzy

Numer i nazwa Poddziatania 8.2.2 Regionalne Strategie Innowacji

Wojewddztwo dolnoslaskie

Tytut projektu férl'(auteZ%i;ORozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego na Dolnym Slasku do
Obszar realizacji projektu wojewodztwo dolnoslgskie

Okres realizacji projektu 01.06.2010-31.08.2012
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3 Definicje i wartosci

Tabela 2. Zestawienie gtéwnych pojeé i skré6téw stosowanych w dokumencie strategii

Pojecia i skroty Znaczenie przyjete na potrzeby strategii

e-ustugi e-ustugi to takie, ktérych swiadczenie odbywa sie za pomocg Internetu,
jest zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i
zdalne. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu
cztowieka po drugiej stronie oraz swiadczenie jej na odlegtosc.

Europejska Agenda Cyfrowa Europejska Agenda Cyfrowa jest jednym 2z siedmiu projektéw
przewodnich strategii Europa 2020. Celem Agendy jest wyznaczenie
kierunkdw rozwoju i wskazanie dziatan w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego, umozliwiajgcych maksymalne wykorzystanie potencjatu
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, a w
szczegoblnosci Internetu.

ICT Akronim (ang. Information and Communication Technologies) ttumaczony
jako Teleinformatyka.

IT Akronim (ang. Information Technology) ttumaczony jako Technologia
Informacyjna.

JBR Jednostki badawczo-rozwojowe (w tym nauka)

IST Jednostki Samorzadu Terytorialnego (gminy i powiaty) wojewddztwa

dolnoslgskiego.

opP Organizacje pozarzadowe.

P_JST Podmioty, dla ktdrych JST sg organem zatozycielskim.

P_OC Podmioty, dla ktérych organy centralne sg organem zatozycielskim.

PG Podmioty gospodarcze.

Przestrzen cyfrowa Przestrzen cyfrowa to informacja w formie elektronicznej wraz

z narzedziami informatycznymi i teleinformatycznymi do jej akwizycji,
gromadzenia, przesytfania, przetwarzania i prezentacji oraz mozliwosciami
i umiejetnosciami twoércéw i odbiorcow informacji (uzytkownikdw)
korzystania z tych narzedzi. Rozwdj przestrzeni cyfrowej oznacza wiec
rozwdj samych zasobdéw informacji, narzedzi informatycznych i
teleinformatycznych oraz rozwéj umiejetnosci uzytkownikow.

Spoteczenstwo informacyjne Spoteczenstwo Informacyjne to nowy typ spofeczenstwa, ktory
uksztattowat sie w krajach, gdzie rozwdj nowoczesnych technologii
teleinformatycznych osiggnat bardzo szybkie tempo (polski Urzad
Komitetu Integracji Europejskiej)
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Spoteczenstwo Informacyjne to forma organizacji spotecznej, dla ktorej
kluczowym dobrem jest informacja oraz sposob jej przekazywania, a jego
rozwoéj warunkowany jest postepem technologicznym w zakresie technik
teleinformatycznych oraz ich upowszechnieniem w spoteczenstwie.

UMWD Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego
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4 Diagnoza stanu Spoteczenstwa Informacyjnego na Dolnym Slasku

Spoteczenstwo informacyjne to forma organizacji spotecznej, dla ktérej kluczowym dobrem
jest informacja oraz sposdb jej przekazywania, a jego rozwdj warunkowany jest postepem
technologicznym w  zakresie technik teleinformatycznych oraz ich upowszechnieniem
w spoteczenstwie. Rosngce potrzeby obywateli w tym zakresie wymusity na Unii Europejskiej
potrzebe zdefiniowania na nowo ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng. Europejska
Agenda Cyfrowa wskazuje konkretne zadania dla panstw cztonkowskich, w tym formutuje 7 obszaréw

strategicznych:
e jednolity rynek cyfrowy,
e interoperacyjnosg,
e zaufanie i bezpieczenstwo,
e szybki dostep do Internetu,
e badaniaiinnowacje,
e umiejetnos¢ wykorzystania technologii cyfrowych i wtgczenie spoteczne oraz
e korzysci z technik informacyjnych dla obywateli.

,Strategia Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego na Dolnym Slasku do roku 2020” jest
regionalng strategia sektorowg, ktdrej opracowanie wymaga skoncentrowania sie z jednej strony
na rozwoju sektora informacyjnego i informatycznego o okreslonej strukturze, z drugiej zas —
na uwzglednieniu specyfiki regionu, ktdry stat sie podmiotem analiz, badan i studiow.

Podstawg metodyczng przeprowadzenia diagnozy sytuacji we wspomnianym obszarze byto
przeprowadzenie badan i studiow, ktére zostaty nazwane diagnozami, w obszarach:

e gospodarczym,

e spotecznym,

e edukacji,

e zdrowiu (e-zdrowie),

e wykorzystaniu narzedzi informatycznych przez podmioty gospodarcze (e-commerce)

oraz administracje (e-administracja).
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Dodatkowo siegnieto po opinie wybitnych specjalistow z okreslonych dziedzin, ktdérzy
przygotowali ekspertyzy. tgcznie przygotowano 10 ekspertyz. Szczegdtowe opracowanie zostato
zamieszczone w dokumencie towarzyszacym strategii, a zatytutowanym: Opracowanie diagnozy w
zakresie spoteczeristwa informacyjnego.

Na podstawie analiz obszarowych opracowano zbiorczg analize SWOT w zakresie

spofeczeristwa informacyjnego dla Dolnego Slgska oraz analizy SWOT w zakresie spetniania

najwazniejszych funkcji zgodnie ze wspomniang Europejska Agendg Cyfrowg, ktére okreslajg obecny

stan rozwoju spoteczeristwa informacyjnego na Dolnym Slgsku.

Tabela 3. Zbiorcza analiza SWOT w zakresie spoteczeristwa informacyjnego Dolnego Slgska

CzYNNIKI WEWNETRZNE

- czynniki wewnetrzne

MOCNE STRONY (STRENGHTS)

Wroctaw jest silnym osrodkiem akademickim,
zapewniajagcym kadre z niemal kazdego kierunku
studiow.

Realizacja duzych projektéw krajowych zwigzanych
z S| (gtéwnie z zakresu e-zdrowia i e-administracji).
Wysoki stopien komputeryzacji szkot
podstawowych i ponadpodstawowych oraz
zapewnienie im dostepu do sieci Internet, a takze
umieszczenie w programach nauczania tresci
zwigzanych z technologiami informacyjnymi i
informatycznymi.

Duza aktywnos$¢ zawodowa mieszkancow — niskie
bezrobocie w sektorze IT.

Wzrost zatrudnienia w sferze B+R.

Duza koncentracja firm IT na Dolnym Slgsku.
Wysoki  stopien  wykorzystania  technologii
informacyjnych oraz ustug sieci Internet w
dziatalnosci biznesowe;.

Szybki wzrost skali wykorzystania technologii
informacyjnych oraz ustug sieci Internet w JST.
Duza sSwiadomos¢ potrzeb zwigzanych z IT w JST
oraz pozytywne nastawienie pracownikéw JST do
nowych technologii.

Upowszechnienie sie korzystania z nowych
rozwigzan informatycznych oraz nowoczesnych
technologii dostepu do Internetu.

StABE STRONY (WEAKNESSES)

Brak dobrych praktyk w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technik w ksztatceniu i budowaniu
popytu na kulture.

Duza rdéznorodnosé¢ systeméw IT w stuzbie
zdrowia oraz brak wykorzystania istniejgcych
standarddéw interoperacyjnosci (brak standardéw
wypracowanych przez UE), co wptywa m.in. na
niska jakos¢ informacji zdrowotnej.

Problemy demograficzne zwigzane ze starzeniem
sie spoteczenstwa.

Brak »mody” wsréd uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych na techniczne kierunki
studiow

Brak rzeczywistej wspotpracy pomiedzy
uczelniami a przemystem.

Wysokie  koszty  prowadzenia  dziatalnosci
gospodarcze;j.

Relatywnie niskie naktady na sprzet i szkolenia
komputerowe w JST.

Mata liczba JST, w ktérych zostat wdrozony
elektroniczny obieg dokumentéw oraz ustug
zwigzanych z zamdwieniami publicznymi.

Dos¢ duzy stopien niekompletnosci i braku
aktualnych informacji na stronach WWW JST.
Staba infrastruktura IT bibliotek.

Niski poziom dostepnosci tzw. 20 ustug
podstawowych.
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Tabela 4. Zbiorcza analiza SWOT w zakresie spoteczeristwa informacyjnego Dolnego S$laska

— czynniki zewnetrzne

SZANSE (OPPORTUNITIES)

Powszechno$¢ i dostepnosé ustug Internetu
szerokopasmowego.

Lokalne dziatania zwigzane z promocjy regionu
m.in. przez organizacje EURO 2012 oraz wyboér
Wroctawia na Europejska Stolice Kultury w 2016.
Duzy potencjat specjalnych stref ekonomicznych.
Duza akceptacja poziomu ustug elektronicznych w
zakresie bezpieczenstwa i poufnosci.

Wozrost wydatkéw obywateli na kulture i rozrywke.
Realizacja duzych projektéw zwigzanych z SI,
dotowanych z UE, m.in. DSS i e-DS.

Nowe regulacje formalnoprawne wspomagajgce
petne wykorzystanie narzedzi informatycznych w
dziatalnosci biznesowej, ochronie zdrowia oraz
przeciwdziatajgce wykluczeniu cyfrowemu.

technologii oraz rozwoju SI, przez wprowadzenie
tzw. ulg podatkowych zwigzanych z dostepem do
sieci Internet (podatnicy indywidualni) oraz zakup
nowych technologii (przedsiebiorcy).

Programy operacyjne PO IG, PO KL i RPO dla
wojewddztwa dolnoslaskiego.

Inwestycje zagraniczne w regionie.

Korzystne potozenie geograficzne wojewddztwa i
dos¢ dobra komunikacja z krajami sasiednimi.
Wzrost naktadéw na B+R.

ZAGROZENIA (THREATS)

Brak akceptacji technik elektronicznych jako
alternatywy dla ,papieru” oraz preferowanie
kontaktu osobistego obywateli z urzedami oraz
przedsiebiorstwami.

Brak  powszechnej dostepnosci  rozwigzan
umozliwiajgcych realizacje proceséw biznesowych
bez wykorzystania ,papieru” z zachowaniem
wymogow prawa.

Zagrozenia zwigzane z interpretacja prawng
zapiséw dotyczacych np. sposobu przesytania
finansowych dokumentéw elektronicznych oraz
zapewnienia bezpieczenstwa informacji.

Regulacje prawne w zakresie ochrony danych
osobowych.

Wysoki stopienn  socjologicznego  wykluczenia

W Zmiana stylu 2ycia mieszkancow oraz wzrost cyfrowego oraz brak dziatan drastycznie go
E Swiadomosci zdrowotnej wptywajg na wazrost zmniejszajgcych.

E popytu na ustugi medyczne. Dysproporcja w naktadach na B+R pomiedzy
"'Z"' Szybki rozwdj technologii IT w zakresie dostepnosci Polska a UE.

= i miniaturyzacji urzgdzen oraz nowych technik Duza konkurencja w zakresie firm IT ze strony
ﬁ komunikacyjnych, gtéwnie bezprzewodowych. wojewddztwa $lgskiego.

= Redukcja obszaréw technologicznego wykluczenia Odptyw dobrze wyksztatconych kadr gtéwnie do
> cyfrowego oraz zmniejszajgca sie liczba o0sdéb Warszawy oraz na Slask.

2 wykluczonych socjologicznie. Brak spodjnej strategii spoteczenstwa
:N; Dziatalnos¢ panstwa w zakresie promocji nowych informacyjnego.

Szybko zmieniajaca sie technologia IT.

Nisko optacana kadra w JST, co powoduje duzg jej
rotacje.

Brak zaufania obywateli do urzeddéw.

Stosunkowo wysokie zarobki i presja na wzrost
wynagrodzen, ktére limitujg rozwdj branzy IT na
Dolnym Slgsku.

Stopa bezrobocia na Dolnym Slasku (poza
aglomeracja wroctawskg) wyzsza od S$redniej
krajowe;j.

Duze dysproporcje pomiedzy zarobkami kobiet i
mezczyzn.

Brak rozstrzygnie¢ oraz opdznienia w realizacji
kluczowych projektéw zwigzanych z infrastrukturg
wspomagajaca rozwdj Sl na Dolnym Slasku (m.in.
projektu DSS i e-DS).
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Strategie rozwoju z wykorzystaniem analizy SWOT formutuje sie w taki sposdb, aby
wykorzysta¢ mocne strony i szanse wystepujgce w otoczeniu, zmniejszajac site
oddziatywania stabych stron i wystepowania zagrozen.

Do niewatpliwie mocnych stron Dolnego Slaska nalezy bardzo dobrze rozwiniety sektor
ICT, silny os$rodek akademicki dostarczajgcy kadry dla przedsiebiorstw tzw. ,nowej
gospodarki”, bedacy jednoczesnie czynnikiem pobudzajgcym innowacyjnos¢ regionu.
Wptywa to na szybko rosngcg swiadomosé potrzeb mieszkancéw i przedsiebiorcéw Dolnego
Slaska w zakresie dostepu i wykorzystania informacji elektronicznej.

Bioragc powyzsze pod uwage, w wykorzystaniu nowych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych mozna upatrywad tzw. inteligentnej specjalizacji regionalnej (ang. regional
smart specialization), ktéra bytaby wyréinikiem Dolnego Slgska na tle pozostatych
wojewddztw. Stanowié ona powinna szczegdlny obszar, ktérego dotyczytyby skoordynowane
dziatania jednostek samorzadu terytorialnego, srodowiska akademickiego i biznesu majace
na celu wspieranie innowacji stfuzacych rozwojowi spoteczenistwa informacyjnego regionu.
Zapewnitoby to jednoczesnie synergie z jednym z trzech gtéwnych celéw Krajowej Strategii
Rozwoju Regionalnego 2010-2020 (dziatanie 1.2.4 — Efektywne wykorzystanie w procesach
rozwojowych potencjatu specjalizacji terytorialnej).

Z drugiej strony dostrzec nalezy niewystarczajgce wykorzystanie potencjatu
zwigzanego ze wspotpracy osrodkéw akademickich z podmiotami gospodarczymi oraz matg
skale $wiadczenia ustug elektronicznych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Waznym czynnikiem w aspekcie stabosci jest takze szybkie starzenie sie spoteczeristwa.
Do znaczacych szans nalezy zaliczy¢é powszechno$é i dostepnos$é Internetu
szerokopasmowego, zmiane stylu zycia mieszkarnicow oraz mozliwos¢ wykorzystania
funduszy strukturalnych w latach 2014 — 2020. Podstawowe zagrozenia zwigzane sg za$ ze
sferg spoteczng, a zwtaszcza z brakiem akceptacji technik elektronicznych, wystepujgcymi
barierami w zakresie regulacji formalnoprawnych i brakiem zaufania obywateli do

administracji panstwowe;j.
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5 Misja i Wizja Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
5.1 Misja

Misja Strategii Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego przyjeta dla wojewddztwa

dolnoslgskiego na lata 2013 — 2020 brzmi:

WSPOLNIE ROZWIJAMY PRZESTRZEN CYFROWA DOLNEGO SLASKA

Sformutowanie misji akcentuje tworzenie skutecznej, sprawnej i efektywnej przestrzeni
cyfrowej. W procesie budowania tej przestrzeni wykorzystuje sie efekt synergii dzieki
wspétpracy i kooperacji wszystkich zaangazowanych podmiotéw na Dolnym Slasku.

Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego Dolnego Slgska koncentruje sie na realizacji
dziatan, ktérych celem jest wykreowanie bezpieczniej i efektywnie wykorzystywanej
przestrzeni cyfrowej, w ktérej urzedy samorzadowe i panstwowe, przedsiebiorcy oraz
mieszkancy swiadomie uczestniczg zaréwno jako dawcy, jak i odbiorcy informacji, a ustugi w
niej Swiadczone pozytywnie stymulujg demokratyczne zachowania obywatelskie oraz
postawy proinnowacyjne.

Przestrzen cyfrowa to informacja w formie elektronicznej wraz z narzedziami
informatycznymi i teleinformatycznymi do jej akwizycji, gromadzenia, przesytania,
przetwarzania i prezentacji oraz mozliwosciami i umiejetnosSciami tworcow i odbiorcow
informacji (uzytkownikéw) korzystania z tych narzedzi. Tak wiec rozwdj przestrzeni cyfrowej
oznacza rozwdéj samych zasoboéw informacji, narzedzi informatycznych i teleinformatycznych
oraz rozwoj umiejetnosci uzytkownikéw.

Przedstawiony ponizej (rys. 1) ideowy schemat przestrzeni cyfrowej Dolnego Slaska
wskazuje takze nastepujgce dziatania uczestnikéw przestrzeni cyfrowej:

e mieszkancy regionu, swiadomi wagi rozwoju przestrzeni cyfrowej, bedg coraz lepiej

wykorzystywac jej ustugi w celu aktywnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym,
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spotecznym, politycznym i kulturalnym regionu zaréwno jako odbiorcy, jak i tworcy
informacji,

e urzedy administracji rzagdowej i samorzadowej (JST) bedg dynamicznie rozwijac
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dla mieszkancéw, przedsiebiorcéw i turystow
(co najmniej w zakresie tzw. 20 ustug podstawowych),

e podmioty gospodarcze bedg w coraz wiekszym stopniu minimalizowaé bezposredni
kontakt z urzedem i mieszkanncem (klientem), dzieki wykorzystaniu elektronicznych
kanatéw wymiany informacji w ramach przestrzeni cyfrowej,

e jednostki naukowo-badawcze beda wykorzystywaé przestrzen cyfrowg w procesie
edukacji i ksztatcenia kadr gospodarki oraz w procesie tworzenia i dystrybucji

rozwigzan innowacyjnych do podmiotéw gospodarczych.

Rysunek 1.ldea przestrzeni cyfrowej wojewddztwa dolnoslaskiego

5.2 Wizja

Wizje Strategii Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego, przyjeta dla wojewddztwa
dolnoslgskiego na lata 2013 — 2020, stanowi hasto:
PRZESTRZEN CYFROWA WYZNACZNIKIEM ROZWOJU GOSPODARCZEGO |
SPOLECZNEGO DOLNEGO SLASKA

Strona 18 z 61



KAPITAL LUDZKI T DOLNY UNIA EUROPEJSKA m
i NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ‘gg Politechnika Wroctawska [%J SLASK FUNDUSZ SPOLECTNY

STRATEGIA ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO NA DOLNYM SLASKU DO ROKU 2020 2012

DOKUMENT STRATEGI 2.0

Tak sformutowana wizja oznacza witasnosci przestrzeni cyfrowej, zgodnie z ktorymi
przestrzen cyfrowa powinna:

e charakteryzowac sie dostepnoscia, sprawnoscig, skutecznoscig, efektywnoscig i
interoperacyjnoscig oraz zewnetrzng uzytecznoscia,

e postugiwac sie informacjg pewng, terminowg, uzyteczng, wiarygodng i bezpieczng,

e zapewniaé¢ dostep do wszystkich odbiorcéw i partycypacje w zyciu spotecznym,
kulturalnym i politycznym, eliminacje wykluczenia cyfrowego i wzrost kapitatu
spotecznego,

e stymulowacé wzrost konkurencyjnosci, rozwdj przez innowacje, transfer innowacji,
przedsiebiorczos¢,

e pozwalaé na rozwdj publicznych e-ustug i rozwdj] systemdéw/platform

teleinformatycznych.
5.3 Efekt przyjecia wizji dla spoteczenstwa, wiadz lokalnych i
przedsiebiorstw

Przyjecie i realizacja wizji o przedstawionym brzmieniu powinna przynies¢ nastepujacy
efekt dla uczestnikdow przestrzeni cyfrowej (spoteczeristwa, witadz lokalnych
i przedsiebiorstw).

e W wykorzystaniu technologii cyfrowych nalezy upatrywac szanse na wzrost jakosci
zycia mieszkancéw oraz na czesciowe zniwelowanie rdéznic w poszczegdlnych
regionach. Technologie cyfrowe wptywajg, lub mogg wptywaé, na wiele aspektéw
zycia mieszkancéw, a przez to na ich jakos¢ zycia. Nalezg do nich edukacja dzieci
i mtodziezy, samoksztatcenie dorostych, kultura i wypoczynek, opieka zdrowotna,
rynek pracy, technologie informatyczno-komunikacyjne, wsparcie spoteczne, stres —

metody walki ze stresem, wykluczenie spoteczne.
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Spoteczenstwo bedzie miato powszechny dostep do technologii informatycznych
i komunikacyjnych oraz bedzie mogito sprawnie i kreatywnie z nich korzystac,
doskonalgc swg wiedze i umiejetnosci poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych.
Mieszkancy bedg mogli postugiwac sie technologiami cyfrowymi w réznych aspektach
zycia obejmujgcych e-ustugi, rynek pracy, edukacje, medycyne, kontakty
z administracjg panstwowg oraz zycie kulturalne i spoteczne. Technologie cyfrowe
wykorzystywane bedg do przetamywania barier spotecznych. Dostepne bedg nowe
formy pracy umozliwiajgce aktywizacje oséb niepetnosprawnych oraz zamieszkatych
na terenach stabo zurbanizowanych. Dzieci i mifodziez bedg miaty zapewniong
edukacje w zakresie postugiwania sie z narzedziami teleinformatycznymi w réznych
sferach zycia, w tym aspektéw zwigzanych z zagrozeniami, jakie wigzg sie z
korzystaniem z technik teleinformatycznych. Ponadto, utatwiony zostanie dostep do
réznego rodzaju zasobow informacji.

Wtadze regionalne dzieki zastosowaniu nowych metod zarzgdzania i organizacji beda
oferowaty ustugi lepszej jakosci i wiekszej dostepnosci (w obszarach oswiaty, kultury,
opieki zdrowotnej, obstugi administracyjnej, warunkéw bytowych itp.). Bedg réwniez
wykorzystywaé technologie cyfrowe do zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancow
oraz do podniesienia komfortu Zzycia mieszkancédw poprzez skuteczne ich
informowanie i ostrzeganie. Ponadto bedg ukierunkowane na realizacje projektéw
pobudzajgcych konkurencyjnosc i innowacyjnos¢ regionu oraz przyczyniajgcych sie do
jego rozwoju.

Podmioty gospodarcze bedg miaty fatwiejszy dostep do rozwigzan nowatorskich
w zakresie technik i metod wytwarzania, wdrazania i dystrybucji towaréw i ustug,
co umozliwi zastosowanie rozwigzan prowadzgcych do lepszej jakosci towardow i
ustug i/lub do nizszej ich ceny, i/lub wiekszej dostepnosci. Przedsiebiorstwa bedg
miaty szybki i fatwy dostep do ofert rynku pracy oraz do nowych form telepracy.

Uproszczony réwniez bedzie kontakt z administracjag panstwowg i urzedami.

2.0
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Dodatkowo, dzieki technologiom cyfrowym, usprawniony bedzie kontakt z
dostawcami i odbiorcami zagranicznymi, co przyczyni sie do wazrostu

konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
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6 Cele Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na Dolnym
Slasku do roku 2020
Strategia Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego na Dolnym Slasku do roku
2020stawia do osiggniecia w okresie programowania 2013 — 2020 nastepujgce cele gtéwne:
e Cel 1-Sprawna przestrzen cyfrowa
e Cel 2 - Wozrost jakosci zycia mieszkancéow

e Cel 3 — Wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci
6.1 Cel 1-Sprawna przestrzen cyfrowa

Cel ten winien zapewni¢ upowszechnienie bezpiecznej i wysoko wydajnej
infrastruktury teleinformatycznej, tworzacej przestrzen cyfrowa dla ,,uczestnikéw” Dolnego
Slaska.

Przestrzen cyfrowa podzieli¢ nalezy na dwie sfery:

e Ustugowa — obszar obejmujgcy wszelkiego rodzaju ustugi, ktére mozna uruchamiac
dzieki sprawnie dziatajgcej infrastrukturze. Jest to kluczowy obszar z perspektywy
niniejszej strategii. W tej dziedzinie tworzone bedg wszelkiego rodzaju e-ustugi,
umozliwiajgc w ten sposob realizacje zatozonych celéow w kazdym przekroju.
Uzytkownik, poruszajac sie w ,wirtualnej rzeczywistosci” (przestrzeni cyfrowej),
bedzie mdgt korzysta¢ zaréwno z gotowych ustug, jak i — dzieki wytworzonym
narzedziom informatycznym — tworzy¢ nowe ustugi. W obszarze tym znajdujg sie
rowniez wszelkie sfery i rozwigzania portalowe. W obszarze tym nacisk musi zostac
potozony na zbudowanie i wykorzystanie zjawiska synergii dziatan w regionie (w
ramach réznych programow i inicjatyw). Dobrym przyktadem pokazujgcym synergie
wszelkich dziatarh w regionie bedzie realizacja projektu Portalu Dolnego Slaska. Jest to
najwieksze takie przedsiewziecie w regionie.

e Infrastrukturalng — obszar obejmujgcy infrastrukture teletechniczng (pasywna

i aktywng niezbedng do uruchomiania, udostepniania i realizowania ustug). Te czesé
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przestrzeni cyfrowej stanowig srodki i zasoby infrastruktury aktywnej (jak np. routery,
przetgczniki, centrale, serwery, macierze dyskowe i in.) i pasywnej, takie jak
wszelkiego rodzaju facza telekomunikacyjne (przewodowe i bezprzewodowe)
umozliwiajgce  wymiane informacji pomiedzy urzadzeniami i systemami
telekomunikacyjnymi. Bardzo waznym elementem sg wszelkiego rodzaju platformy
serwerowe. Ich sprawne funkcjonowanie umozliwi kreowanie stabilnie dziatajgcych
ustug, o ktérych mowa w obszarze pierwszym. Najtrudniejszym elementem do
zrealizowania w ramach tworzenia przestrzeni cyfrowej Dolnego Slaska jest ogét faczy
telekomunikacyjnych, a w szczegdlnosci tych, ktére doprowadzane sg do uzytkownika
koricowego, tak zwana ,ostatnia mila”. Wydaje sie, iz w ramach dziatari na Dolnym
Slasku wida¢ potencjalne mozliwoséci do uzyskania synergii. Kluczowy jest projekt
Dolnoslagska Sie¢ Szerokopasmowa, dla ktérej uzupetnieniem sg wdrazane przez
operatoréw fgcza szerokopasmowe tak przewodowe, jak i bezprzewodowe. Pamietaé
nalezy, iz aby stworzy¢ na obszarze Dolnego Slaska sprawnie dziatajaca przestrzen
cyfrowg, nie mozna zapomnie¢ o koricowym uzytkowniku. To od jego aktywnosci
zalezeé¢ bedzie ilo$é i jakos¢ tresci, jaka bedzie fundamentem funkcjonowania
przestrzeni cyfrowej.

e W ramach realizacji Celu Sprawna przestrzen cyfrowa przewiduje sie realizacje
nastepujacych celédw czastkowych:

Cel czastkowy 1:  Zrownanie szans dostepu do przestrzeni cyfrowej dla odbiorcéw
(,wigczenie” cyfrowe o0s6b  wykluczonych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0sdéb niepetnosprawnych — np. niedowidzacych
i niewidomych) oraz twércéw tresci cyfrowych (wojewddzkie platformy
dziedzinowych tresci cyfrowych) poprzez efektywne i intensywne
dziatania infrastrukturalne z wykorzystaniem synergii z realizowanymi

obecnie projektami.
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Cel czastkowy 2:  Rozwodj publicznych e-ustug (obecnosé publicznych ustug w przestrzeni
cyfrowej).

Cel czastkowy 3:  Rozwdj  systemoéw/platform  teleinformatycznych  zdolnych  do
partnerstwa w ramach realizacji e-ustug zapewniajgcych:

o interoperacyjno$¢ rejestrow  publicznych  (systemy  e-ustug
publicznych winny w sposdb pewny i bezpieczny wykorzystywac
oraz przekazywac informacje do innych systeméw publicznych — nie
mogg zadaé informacji, ktéra juz istnieje w publicznej przestrzeni
cyfrowej).

o wiarygodnos¢ i ochrona informacji w publicznej przestrzeni cyfrowej
(ochrona praw witasnosci intelektualnej, ochrona publicznej
przestrzeni cyfrowej przed ,,smogiem” informacyjnym).

Cel czastkowy 4:  Przestrzen cyfrowa spoteczenstwa informacyjnego elastycznym

i personalizowanym kanatem komunikacji (nosnikiem informacji).
6.2 CEL 2 — Wzrost jakosci zycia mieszkancow

Cel ten powinien zapewnia¢ synergie z rozwojem materialnym i intelektualnym
spoteczenstwa, a przez to wspieraé mechanizmy wzrostu jakosci zycia mieszkancow. Cel 2
winien tez zapewni¢ upowszechnienie bezpiecznej i wysokowydajnej infrastruktury
teleinformatycznej tworzacej przestrzen cyfrowa dla ,uczestnikéw” Dolnego Slaska.

W wykorzystaniu technologii cyfrowych nalezy upatrywaé szanse na wzrost jakosci
zycia mieszkancéw oraz na czeSciowe zniwelowanie réznic w poszczegdlnych regionach.
Technologie cyfrowe wptywajg lub mogg wptywac na wiele aspektow zycia mieszkancow, a
przez to na jako$¢ ich zycia. Nalezg do nich: edukacja dzieci i mtodziezy, samoksztatcenie
dorostych, kultura i wypoczynek, opieka zdrowotna, rynek pracy, technologie
informatyczno-komunikacyjne, wsparcie spoteczne, stres — metody walki ze stresem,

wykluczenie spoteczne.
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Dolny Slask ma duzy potencjat rozwoju gospodarczego, a mianowicie: wysoki poziom
rozwoju sektora otoczenia biznesu, duzy odsetek wolnych terenédw inwestycyjnych w SSE,
znaczacg chtonnos$é rynku instytucjonalnego, duzg liczbe inwestycji zagranicznych, m.in. w
sektorze nowych technologii. Ponadto dobre usytuowanie geograficzne Dolnego Slaska oraz
coraz lepsza infrastruktura komunikacyjna umozliwia szybszy rozwdj firm oraz ich
wspotprace z innymi podmiotami w kraju i w Europie Zachodniej. Dodatkowo atrakcyjnos¢
miasta Wroctawia oraz wysoki poziom ksztatcenia i rozwoju naukowego przycigga wielu
kandydatéw na studia oraz absolwentéw wyzszych uczelni, co wptywa na wzrost poziomu
aktywnosci gospodarczej i spotecznej. Kolejnym atutem regionu jest dobrze rozwinieta baza
kulturalna oraz wysokie naktfady na lokalng infrastrukture publiczna.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na tendencje w rozwoju spotecznym Dolnego Slaska.
Obecnie obserwujemy efekt starzejgcego sie spoteczeistwa oraz zmieniajgcej sie struktury
ludnosci ze wzgledu na wiek biologiczny i ekonomiczny (coraz wiecej jest oséb w wieku
poprodukcyjnym oraz coraz mniej w wieku przedprodukcyjnym). Natomiast dynamicznie
wzrasta ilo$¢ wyposazenia utatwiajgcego codzienne zycie oraz nowoczesnych kanatéw
komunikacji, co Swiadczy o zmieniajgcym sie stylu zycia, pracy, zabawy oraz poprawie stopy
zyciowej i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Zmiany réwniez dotyczg struktury
wydatkdéw, gdyz przecietny Dolnoslgzak coraz wiecej wydaje na kulture i rekreacje, co
Swiadczy o wzroscie bogactwa i poprawie stopy zyciowej. Jednakze jednym z wiekszych
problemdéw regionu jest jego nierdwnomierny rozwdj gospodarczy i spoteczny. Mocno
zréznicowana jest stopa bezrobocia oraz poziom $redniego wynagrodzenia w poszczegdlnych
podregionach i powiatach Dolnego Slaska.

Szansy na rozwdj przestrzeni cyfrowej nalezy upatrywa¢ w duzym stopniu
upowszechnienia technologii szerokopasmowych w dostepie do Internetu, co stwarza duze
mozliwosci rozwoju i sprawnego funkcjonowania e-ustug, przedsiebiorstw, e-edukacji,
e-medycyny, opieki zdrowotnej, e-kultury, e-demokracji itp. Dolny Slask jest postrzegany

jako wojewddztwo sprzyjajgce rozwojowi technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
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Do barier wdrazania technologii cyfrowej w dziedzinie ochrony zdrowia nalezy zaliczy¢:

e maty wskaznik wdrozen i komercjalizacji innowacyjnych technologii, co wigze sie z
trudnosciami z odpowiednim transferem technologii,

e istniejgce systemy informacyjne w ochronie zdrowia, ktére cechuje duze
rozdrobnienie,

e niski jest poziom interoperacyjnosci i ustugowosci w stosunku do pacjentéw, co jest
spowodowane duzym utrudnieniem w wymianie danych pomiedzy jednostkami,

e wystepujgce problemy koordynacji i zarzadzania systemem ochrony zdrowia
wynikajgce z duzej liczby niezaleznych osrodkéw decyzyjnych.

Z drugiej strony w dziedzinie opieki zdrowotnej obserwujemy duzg zdolnos$¢ do
wykorzystania nowoczesnych technologii ICT, ktdra wspiera silny wroctawski osrodek
akademicki z duzym potencjatem naukowo-badawczym, szkolnictwo wyzisze w innych
miastach regionu oraz sektor MSP. Dodatkowym atutem Dolnego Slaska jest atrakcyjnos¢
turystyczna regionu oraz bardzo dobra baza sanatoryjna, ktéra utatwia promocje profilaktyki.
Ponadto obserwujemy wzrost Swiadomosci zdrowotnej spoteczeistwa w zakresie dziatan
profilaktycznych oraz dynamiczny rozwdj portali edukacyjnych i informacyjnych dotyczgcych
zdrowia.

Barier rozwoju nauki nalezy upatrywaé¢ w stosunkowo matej liczbie wyksztatconych
kadr, matych srodkach (jako procent PKB) przeznaczanych na badania i rozwdj w ramach
catego kraju, co skutkuje mata liczbg zgtoszen patentowych w skali Polski w poréwnaniu do
innych rozwinietych krajow. Kolejnym waznym problemem jest duza koncentracja
ksztatcenia na poziomie wyzszych uczelni we Wroctawiu w poréwnaniu z innymi
podregionami wojewddztwa. Do najwazniejszych barier rozwoju edukacji nalezy zaliczy¢:
stabe wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyjnych w szkotach na terenie
wojewodztwa, matg liczbe szkdt z dostepem bezprzewodowym do Internetu. Z drugiej strony
nalezy podkresli¢: wysoka jakos¢ ksztatcenia w zakresie kierunkédw informatycznych i

technicznych na wyzszych uczelniach we Wroctawiu, wysoki wspdtczynnik skolaryzacji,
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szczegoblnie na poziomie wyzszych uczelni. Rozwdj sektora B+R oraz edukacji bedzie mozliwy
dzieki duzej liczbie projektéw edukacyjnych finansowanych przez Unie Europejska,
wysokiemu wspétczynnikowi sukcesu zespotéw naukowych z terenu wojewddztwa w
konkursach 7 Programu Ramowego oraz rosngcemu zatrudnieniu w wojewddztwie w
sektorze B+R.
W ramach realizacji Celu Wzrost jakosci zycia mieszkancéw przewiduje sie realizacje
nastepujacych celéw czgstkowych:
Cel czgstkowy 1:  Ksztatcenie umiejetnosci wykorzystywania przestrzeni cyfrowej wraz z
budowg potencjatu zawodowego i kadry spoteczenstwa informacyjnego.
Przygotowanie mieszkancow do efektywnego i powszechnego
wykorzystania narzedzi i rozwigzan oferowanych w ramach rozwoju
przestrzeni cyfrowej. W tym celu niezbedne jest zapewnienie procesu
edukacji spoteczenstwa w zakresie spoteczenstwa informacyjnego i
wykorzystania nowoczesnych narzedzi. Ksztatcenie powinno obejmowaé
cate spoteczenstwo od przedszkola po Uniwersytety Il Wieku i
ksztatcenie ustawiczne. Ksztatcenie ma by¢ nastawione na
wyréwnywanie poziomu umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych
narzedzi cyfrowych w spoteczenistwie, ale réwniez ma umozliwiaé
ksztatcenie specjalistyczne i tworzenie lideréw w zakresie przestrzeni
cyfrowej. Poza edukacjg w zakresie ogdlnym, obejmujaca podstawowe
umiejetnosci w zakresie przestrzeni cyfrowej, konieczne jest ksztatcenie
koncentrujgce sie na specyficznych potrzebach w ramach
poszczegblnych grup spotecznych i zawodowych (np. aspekty
telemedyczne nakierowane na osoby starsze, narzedzia utatwiajgce
dziatalno$¢ gospodarczg dla przedsiebiorcéw, narzedzia zwigzane z
edukacjg dla nauczycieli itd.). Poza tresciami technicznymi zwigzanymi z

konkretnymi narzedziami, oferowanymi w ramach przestrzeni cyfrowe;j,
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niezbedne jest ksztatcenie w zakresie bezpiecznego korzystania z
przestrzeni  cyfrowej (np. potencjalne zagrozenia, sposoby
przeciwdziatania), aspektéw prawnych (np. piractwo komputerowe,
prawa autorskie) oraz szerokie dziatania promocyjne majace na celu
zachecié spoteczeistwo do korzystania z przestrzeni cyfrowej (np. akcje
spoteczne).

Cel czastkowy 2:  Wykorzystanie przestrzeni cyfrowej do wzrostu komfortu Zzycia i
poziomu bezpieczenstwa mieszkaricéw.
Jednym z gtéwnych celéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest
usprawnienie  rdéznorakich  aspektéw ludzkiego Zzycia poprzez
wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan oferowanych w przestrzeni
cyfrowej, np. zdalny kontakt z urzedem, szkotg, stuzbg zdrowia,
szpitalem, pracodawcyg; elektroniczny dostep do aktualizowanych
informac;ji (pogoda, dane statystyczne, dane o ruchu drogowym, dane o
komunikacji miejskiej itd.). Innym waznym obszarem wykorzystania
technologii cyfrowych dla zwiekszenia komfortu zycia sg e-ustugi oraz
rynek pracy. Wazinym zagadnieniem jest wykorzystanie przestrzeni
cyfrowej do podniesienia bezpieczeAstwa mieszkancéow przez
wspieranie rozwoju sprawnych i skutecznych systemdow monitoringu,
systemOw ostrzegania o zagrozeniach (podtopienia, powodzie,
gwattowne burze, silne wiatry, huragany, wypadki itd.).

Cel czgstkowy 3:  Minimalizacja wykluczenia cyfrowego oraz obnizenie bariery
uzytkowania.
Korzysci ptyngce z wykorzystania przestrzeni cyfrowej sg przede
wszystkim dostepne dla oséb z niej korzystajgcych. Dlatego wazne jest
zminimalizowanie tego problemu zagadnien przez usuniecie barier

technicznych (np. dostep do Internetu) oraz wyeliminowanie tzw.
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miekkiego wykluczenia cyfrowego zwigzanego z brakiem umiejetnosci i
wiedzy oraz brakiem motywacji do korzystania z przestrzeni cyfrowej.
Podejmowane dziatania powinny dotyczy¢ rowniez minimalizacji barier
dla osdéb niepetnosprawnych, np. niewidomych, poprzez tworzenie
dedykowanego oprogramowania. Dlatego niezbedne jest podejmowanie
szeroko zakrojonych dziatan edukacyjnych i promocyjnych, majgcych na
celu wigczenie do przestrzeni cyfrowej maksymalnie duzej grupy
mieszkancdw. Te dziatania powinny by¢ poprzedzone doktadng
diagnoza, ktére grupy spoteczne i z jakich powoddw sg w matym stopniu
obecne w przestrzeni cyfrowej oraz nastepnie opracowaniu dziatan
skierowanych do tych konkretnych grup spotecznych.

Wykorzystanie przestrzeni cyfrowej dla zwiekszenia uczestnictwa

mieszkadcow w zyciu spotecznym i kulturalnym Dolnego Slaska, a w

tym:

o cyfryzacja zasobdw kulturalnych i intelektualnych (gromadzenie
zasobow dziedzictwa kulturowego),

o powszechna dostepnos¢ dziedzictwa kulturowego i tresci
intelektualnych.

Przestrzen cyfrowa powinna byé réwniez narzedziem umozliwiajgcym

zwiekszenie aktywnos$ci spotecznej i kulturalnej mieszkancéw Dolnego

Slaska. Jako przyktadowe obszary mozna wymienic:

o zycie kulturalne (np. przestrzen cyfrowa jako Zrddto informacji o
wydarzeniach cyfrowych, przestrzen cyfrowa jako miejsce
prezentacji tresci zwigzanych z kulturg, przestrzen cyfrowa jako
miejsce spotkan z ludzmi kultury);

o zycie polityczne (np. przestrzen cyfrowa jako prezentacja

programow partii i stowarzyszen, przestrzen cyfrowa jako miejsce

2012
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komunikacji miedzy cztonkami spotecznosci lokalnych, minimalizacja
wykluczenia z zycia spoteczno-kulturalnego 0sob
niepetnosprawnych  dzieki  udostepnieniu  m.in.  narzedzi
uczestnictwa w  wyborach za  posrednictwem  medidw
elektronicznych itd.);

o dziatalno$¢ typu wolontariat (przestrzen cyfrowa jako zrédto
informacji o ludziach potrzebujgcych, wykorzystanie przestrzeni
cyfrowej do kontaktu z ludZzmi chorymi itd.);

o zycie spoteczne, w ramach ktdérego tworzone beda platformy
spotecznosciowe oraz platformy informacyjne, zawierajgce tresci w
dziedzinie zdrowia, edukacji, probleméw spotecznych (wsparcie
spoteczne, stres — metody walki ze stresem, wykluczenie spoteczne),
rynku pracy, turystyki itp.

Nalezy zapewni¢ powszechng dostepnosé tresci dla wszystkich

mieszkanncOdw oraz narzedzi do jej odbioru. Nalezy rowniez umozliwi¢

dostep do spdjnych i aktualnych wersji wielojezycznych serwisow

informacyjnych dla turystéw.
6.3 Cel 3 — Wzrost konkurencyjnosci innowacyjnosci

Cel ten powinien zapewni¢ wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnos$ci za sprawg
przestrzeni cyfrowej wojewddztwa dolnoslgskiego. Planowany wzrost bedzie realizowany w
trzech obszarach:

e Podmioty gospodarcze — nowatorstwo w zakresie technik i metod wytwarzania
towardw i ustug (takze w zakresie wdrazania nowych produktéw), oparte na nowych
rozwigzaniach lub rozwigzaniach zaadaptowanych z innych dziedzin i/lub innych

regiondw (innowacyjnos¢) prowadzgce do lepszej jakosci towardw i ustug (bardziej
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zgodnych z potrzebami odbiorcéw), lub przy tej samej jakosci do nizszej ich ceny i/lub
wiekszej dostepnosci (konkurencyjnosc).

e Jednostki sektora BR (wyzsze uczelnie, placéwki badawcze) oraz inicjatywy
instytucjonalne (centra doskonatosci, klastery, fundacje, np. Dolnoslgska Fundacja
Rozwoju Regionalnego) i organizacyjne (np. Forum Gospodarcze w Krzyzowej,
konferencje, seminaria itp.) stanowigce srodowisko bedace zrédtem i dystrybutorem
innowacyjnosci (innowacyjnos¢ w rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci) —
wzrost  innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci za sprawg przestrzeni cyfrowej w
procesach tworzenia i dystrybucji rozwigzan innowacyjnych.

e JST (gmina, powiat, wojewddztwo) oraz podlegte im instytucje:

o jako podmioty realizujgce zadania wtasne samorzadu na rzecz
mieszkancow (urzedy, szkoty, placéwki kultury, zaktady opieki
zdrowotnej, przedsiebiorstwa infrastruktury technicznej, np. MPK,
MPWiK itp.) — nowatorstwo w zakresie metod zarzadzania (takze
zasobami ludzkimi) i organizacji tych jednostek i instytucji oraz
nowatorstwo w zakresie organizacji metod i narzedzi $wiadczenia
ustug, oparte na nowych rozwigzaniach lub zaadoptowanych z
innych dziedzin i/lub innych regiondéw, prowadzace do lepszej
jakosci i wiekszej dostepnosci wykonywanych zadan (w obszarach
oswiaty, kultury, opieki zdrowotnej, obstugi administracyjnej,
warunkéw bytowych itp.),

o jako jednostki kreujgce nowe idee ukierunkowane na rozwdj
regionalny i realizujgce projekty pobudzajgce konkurencyjnosc i
innowacyjnos$¢ (kojarzenie i pozyskiwanie inwestoréw, reklama
regionu, eksponowanie atrakcji Dolnego Slaska, pozyskiwanie

srodkdw unijnych, tworzenie infrastruktury przyjaznej IT — np.
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realizowane  projekty przez UMWD: Dolnodlgska  Siec
Szerokopasmowa, e-Dolny Slask).
Przestrzen cyfrowa (media elektroniczne oraz technologie ICT) moze przyczynic sie do
rozwoju innowacyjnosci w nastepujacych momentach:

e Na etapie tworzenia rozwigzan innowacyjnych (przez wspieranie i stymulacje
generowania pomystéw albo wystepowanie w roli ,niezbednego” czynnika w
planowanym rozwigzaniu innowacyjnym).

e Na etapie dystrybucji innowacji (przez dostarczenie platform stuzgcych do transferu
pomystow innowacyjnych oraz istniejgcych rozwigzan innowacyjnych).

e Na etapie realizacji i uzytkowania rozwigzan innowacyjnych (jako czynnika
wspierajgcego i/lub czynnika niezbednego do realizacji i uzytkowania).

e 7 wyzej wymienionych charakterystyk grup odbiorcéow (uzytkownikéw) przestrzeni
cyfrowej ukierunkowanej na dziatania proinnowacyjne oraz etapow tworzenia
rozwigzan innowacyjnych i konkurencyjnych ksztattujg sie nastepujgce cele
czastkowe:

Cel czastkowy 1:  Rozwdj i wykorzystanie przestrzeni cyfrowej do dziatan stymulujacych
tworzenie oraz komercjalizacje pomystdow i rozwigzan innowacyjnych
(podniesienie potencjatu osrodkéw naukowo-badawczych w zakresie
rozwoju innowacyjnych rozwigzan dla gospodarki i JST, wspieranie
inicjatyw ,,innowacyjnogennych”).

Cel czgstkowy 2:  Platforma cyfrowa wspierajagca transfer innowacji pomiedzy
pomystodawcami a wykonawcami (zapewniajaca dostep
podmiotéw gospodarczych do potencjatu innowacyjnego sektora
naukowo-badawczego oraz wspierajaca otwieranie nowych rynkow

zbytu dla produktéw podmiotéw gospodarczych).
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Cel czgstkowy 3:  Podniesienie  konkurencyjnosci i  innowacyjnosci  podmiotdw
gospodarczych z terenu Dolnego Slaska przez wspieranie wykorzystania
technologii cyfrowych.

Cel czgstkowy 4:  Wzrost efektywnosci ustug swiadczonych na rzecz mieszkancow przez
JST wraz z podlegtymi instytucjami.

Cel czastkowy 5:  Wspieranie inicjatyw ukierunkowanych na rozwdj regionalny (dziatania

promocyjne, pozyskiwanie kapitatu i inwestoréw).
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7 Dziatania gtéwne w ukfadzie zorientowanym na podmioty
uczestniczace w tworzeniu przestrzeni cyfrowej Dolnego Slaska
W ramach przestrzeni cyfrowej (ktorej idea przedstawiona zostata na rys. 1)
wyszczegoblniono nastepujgce podmioty aktywnie uczestniczgce w jej kreowaniu, ktérych

opis zawarto w Tabeli 5.

Tabela 5. Zestawienie podmiotéw wraz z oznaczeniami

Grupa Podmiot
Jednostki samorzadowe
a. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego
b. Jednostki Samorzadu Terytorialnego (gminy i powiaty) wojewddztwa dolnoslgskiego

Podmioty gospodarcze

a. podmioty, dla ktérych JST sg organem zatozycielskim
b. podmioty, dla ktérych organy centralne sg organem zatozycielskim
c. podmioty gospodarcze

Podmioty gospodarcze
jednostki badawczo-rozwojowe (w tym nauka)
Pozostate organizacje
a. organizacje pozarzagdowe
b. Media

Lista dziatan prowadzacych do realizacji wyspecyfikowanych w rozdziale 6 celéw
zostata przedstawiona w rozbiciu na przedstawione w Tabeli 5 podmioty uczestniczace w

tworzeniu przestrzeni cyfrowej Dolnego Slaska.
7.1 Urzad Marszatkowski Wojewaddztwa Dolnoslgskiego — UMWD

Dziatania realizowane przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego
w ramach realizacji strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego:
e Budowa infrastruktury teleinformatycznej, w tym:
o budowa sieci teleinformatycznej:

= na poziomie regionu — budowa (dziatania indykatywne),

= w powiatach i gminach —wsparcie dziatan,
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o budowa platform ustugowych i edukacyjnych:

® na poziomie regionu — budowa (dziatania indykatywne),

= W powiatach i gminach — wsparcie dziatan.
Budowa i rozwdj ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng w zakresie dziatalnosci i
realizacji zadan UMWD (e-learning, e(m)-zdrowie, e-administracja) o charakterze
powszechnym i/lub dedykowanych grupom odbiorcéw z mozliwoscig personalizacji.
Organizacja i wspieranie procesu regulacji i standaryzacji w zakresie wymiany
informacji pomiedzy platformami ustugowymi i systemami teleinformatycznymi.
Rozwdj kanatéw komunikaciji.
Opracowanie i wdrazanie programéw zmniejszajgcych poziom wykluczenia
cyfrowego.
Monitorowanie stanu rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego.
Wsparcie badan i komercjalizacji ich wynikéw w zakresie innowacyjnych technologii.
Wspieranie edukacji i budowa baz wiedzy na ich potrzeby.
Wsparcie interesariuszy w korzystaniu z e-ustug.
Wspieranie procesdw cyfryzacji instytucji kultury.

Promocja Dolnego Slaska jako regionu przyjaznego ICT (rozwoju Sl).

7.2 Jednostki Samorzadu Terytorialnego (gminy i powiaty) wojewddztwa

dolnoslaskiego — JST

Dziatania realizowane przez podmiot klasy JST w ramach realizacji strategii rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego:

Wspomaganie ksztatcenia w zakresie zwiekszenia umiejetnosci i stopnia
wykorzystywania przestrzeni cyfrowe;.
Wspieranie nowoczesnych rozwigzan poprawiajgcych komfort zycia i bezpieczenstwo

mieszkancow.

2012
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e Wspomaganie rozwoju przestrzeni cyfrowej dla zwiekszenia aktywnosci mieszkancow
w zakresie zycia spotecznego i kulturalnego.

e Wspieranie zmian prawnych i proceduralnych oraz opracowanie dobrych praktyk w
zakresie rozwoju i stosowanie rozwigzan przestrzeni cyfrowe;.

e Promocja nowoczesnych rozwigzan zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego.

e \Wspieranie rozwoju gospodarczego regionu w zakresie nowoczesnych technologii
ICT.

e Wspieranie dziatan zwigzanych z budowa infrastruktury teleinformatycznej w
zakresie szerokopasmowych sieci dostepowych.

e Wspieranie dziatan zwigzanych z tworzeniem programowej platformy cyfrowej i
narzedzi uzytkownika.

e Wspieranie dziatan stuzgcych kreowaniu nowych ustug przestrzeni cyfrowej oraz
podnoszenia jej atrakcyjnosci i uzytecznosci.

e Podejmowanie dziatan umozliwiajgcych zréwnanie szans dostepu wszystkich

uzytkownikdw do przestrzeni cyfrowe;j.
7.3 Podmioty gospodarcze, dla ktorych JST sg organem zatozycielskim
- P_JST

Dziatania realizowane przez podmiot klasy P_JST w ramach realizacji strategii rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego:

e Rozwdj ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w zakresie dziatalnosci (misji) P_JST
(e-learning, e(m)-zdrowie, e-administracja) o charakterze powszechnym i/lub
dedykowanych grupom odbiorcéw z mozliwoscig personalizaciji.

e Propagowanie wiedzy, tworzenie zachet oraz prowadzenie szkolen w zakresie

Swiadczonych  ustug  elektronicznych  zaréwno dla  $wiadczeniobiorcow
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(ze  szczegélnym  uwzglednieniem sfery wykluczenia cyfrowego), jak i
Swiadczeniodawcow (personelu P_JST).

Budowa i wifasciwe utrzymywanie specjalizowanych baz wiedzy i dziedzinowych
portali internetowych z mozliwoscig personalizacji wspomagajgcych realizowanie
waznych programow spotecznych.

Rozwéj kompleksowych systemdéw obejmujgcych nowoczesne technologie ICT,
kompetentne zasoby ludzkie oraz nowatorskie rozwigzania organizacyjne, stuzacych
do sprawnej, zgodnej z najnowszymi standardami i trendami swiatowymi realizacji
zadan P_JST i zdolnych do partnerstwa z krajowymi systemami informatycznymi
(projekty P1i P2 w ochronie zdrowia, ePUAP, ID.pl z zakresu administracji).
Monitorowanie ustug Swiadczonych przez P_JST na rzecz mieszkancéow Dolnego

Slaska w celu poprawy ich efektywnosci.
Podmioty gospodarcze, dla ktorych organy centralne s3 organem
zatozycielskim — P_OC

Dziatania realizowane przez podmiot klasy P_OC w ramach realizacji strategii rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego:

Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w edukacji i ksztatceniu ustawicznym
Opracowanie programéw nauczania i dopasowanie struktury ksztatcenia do
wymogow rozwoju spoteczenistwa informacyjnego

Realizacja dziatan na rzecz zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
systemow informatycznych

Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w ustugach medycznych oraz do
promowania postaw prozdrowotnych

Wspieranie rozwoju e-administracji oraz e-ustug, w tym elektronicznych platform

tematycznych, tematycznych portali internetowych, itp.

2012
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Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu poprzez likwidowanie barier edukacyjnych,
organizacyjnych i ekonomicznych
Promowanie nowoczesnych technologii ICT oraz wpieranie badan w obszarze
technologii teleinformatycznych
Wspierania dziatan zmierzajagcych do zmian administracyjno-prawnych w obszarze

technologii teleinformatycznych
Podmioty gospodarcze — PG

Dziatania realizowane przez podmiot klasy PG w ramach realizacji strategii rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego:

Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w edukacji i ksztatceniu ustawicznym
Opracowanie programdéw nauczania i dopasowanie struktury ksztatcenia do
wymogow rozwoju spoteczenistwa informacyjnego

Realizacja dziatan na rzecz zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
systemoéw informatycznych.

Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w ustugach medycznych oraz do
promowania postaw prozdrowotnych.

Wspieranie rozwoju e-administracji oraz e-ustug, w tym elektronicznych platform
tematycznych, tematycznych portali internetowych itp.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu poprzez likwidowanie barier edukacyjnych,
organizacyjnych i ekonomicznych.

Promowanie nowoczesnych technologii ICT oraz wspieranie badan w dziedzinie
technologii teleinformatycznych.

Wspieranie dziatan zmierzajgcych do zmian administracyjno-prawnych w dziedzinie

technologii teleinformatycznych.

2012
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Jednostki badawczo-rozwojowe (w tym nauka) — JBR

Dziatania realizowane przez podmiot klasy JBR w ramach realizacji strategii rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego:

Standaryzacja platform teleinformatycznych.

Prace o charakterze foresightowym w zakresie ICT oraz spofeczenistwa
informacyjnego.

Promocja wykorzystywania platform teleinformatycznych na Dolnym Slgsku.
Podniesienie poziomu bezpieczenstwa ustug teleinformatycznych.

Ochrona wtasnosci intelektualne;.

7.7 Organizacje pozarzagdowe — OP

Dziatania realizowane przez podmiot klasy OP w ramach realizacji strategii rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego:

Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w edukacji i ksztatceniu ustawicznym
Opracowanie programéw nauczania i dopasowanie struktury ksztatcenia do
wymogow rozwoju spotfeczenstwa informacyjnego.

Realizacja dziatan na rzecz zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
systemow informatycznych.

Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w ustugach medycznych oraz do
promowania postaw prozdrowotnych.

Wspieranie rozwoju e-administracji oraz e-ustug, w tym elektronicznych platform
tematycznych, tematycznych portali internetowych, itp.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu poprzez likwidowanie barier edukacyjnych,
organizacyjnych i ekonomicznych.

Promowanie nowoczesnych technologii ICT oraz wpieranie badan w obszarze

technologii teleinformatycznych.

2.0
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e Wspierania dziatan zmierzajgcych do zmian administracyjno-prawnych w obszarze

technologii teleinformatycznych.

7.8 Media
Dziatania realizowane przez media w ramach realizacji strategii rozwoju spoteczeristwa

informacyjnego:
e Promocja wykorzystania narzedzi teleinformatycznych w zyciu codziennym oraz
dziatalnosci biznesowej.
e Wytworzenie mody na innowacje.

e Promocja Dolnego Slaska jako nowoczesnego regionu przyjaznego ICT.
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8 Gtowne rezultaty dziatan
Dziatania prowadzone przez poszczegdlne podmioty powinny przyniesé¢ spotecznosci
Dolnego Slaska nastepujace rezultaty:
e minimalizacja tzw. wykluczenia cyfrowego oraz likwidacja barier rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego,
e zwiekszenie uczestnictwa mieszkancéw w zyciu spotecznym i kulturalnym Dolnego
Slaska,
e wzrost jakosci zycia mieszkaricéw,
e wzrost $Swiadomosci spotecznej w zakresie znaczenia i mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan oferowanych w przestrzeni cyfrowej,
o zwiekszenie poziomu bezpieczernstwa mieszkaricdw oraz podmiotéw gospodarczych,
o zwiekszenie dostepnosci urzedéw dla obywateli i przedsiebiorcéw,
e unowoczesnienie infrastruktury teleinformatycznej regionu,
e standaryzacja rozwigzan,
e poprawa wizerunku administracji publicznej,
e wzrost stopnia wykorzystania nowoczesnych narzedzi informatycznych w edukaciji,
e rozwoj MSP zwigzanych z sektorem nowoczesnych ustug teleinformatycznych,
e pobudzenie aktywnosci ,prokomercjalizacyjnej” srodowiska naukowego regionu
e wzrost wartoéci i liczby projektéw realizowanych na Dolnym Slasku oraz
przedsiebiorstw tzw. nowej gospodarki,
e wzrost popularnoéci regionu i identyfikacja Dolnego Slaska jako regionu
nowoczesnego i przyjaznego ICT (kreowanie marki),
e centralizacja badan nad rozwojem spoteczenstwa informacyjnego oraz wskazanie
jednostki odpowiedzialne]j za rozwéj spoteczenstwa informacyjnego,

e wzrost liczby turystéw odwiedzajacych Dolny Slask.
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9 Monitorowanie procesu realizacji strategii

Wdrazanie strategii wigze sie z nastepujgcymi czynnosciami:

e osiggnieciem postawionych w niej celdw poprzez realizacje zawartych w niej dziatan,

e koordynacjg w czasie i przestrzeni realizacji wymienionych dziatan,

e monitorowaniem realizacji wymienionych dziatan oraz weryfikacjg stopnia
osiggniecia jej celow,

e monitorowaniem i koordynowaniem czynnosci stuzgcych organizacji wdrazania,

e monitorowaniem aktualnosci tresci strategii i korygowaniu odchylen [3].

Wdrazanie strategii to zatem nie tylko osigganie stanu docelowego w niej okreslonego,
ale rowniez obserwacja i modyfikacja procedury wdrozeniowe] oraz samej strategii. Przez
procedure wdrozeniowg rozumiemy algorytm dziatan sktadajgcych sie na czynnosci
wdrozeniowe. Biorgc pod uwage ww. czynnosci mozna przyjgé, ze jest to zmienny,
samodostosowujacy sie algorytm otwarty na ingerencje podmiotéw, ktore go wykorzystuja.

System wdrazania strategii jest to zespdt podmiotdw oraz tgczacych ich zasad
wspotdziatania, majgcych na celu realizacje zawartych w strategii dziatan, ewaluacje strategii
i procesu jej wdrazania, dokonywanie korekt procesu realizacji strategii oraz projektowanie i
dokonywanie zmian samej strategii [5].

Prawidtowe wdrazanie strategii wymaga, aby wszystkie z zadan strategicznych zostaty
przyporzagdkowane do poszczegdlnych komorek organizacyjnych urzedu gminy/miasta
(starostwa powiatowego) oraz jednostek organizacyjnych i spoétek samorzadu, a takze
podmiotéw wspdtdziatania strategicznego (za ich zgodga). Taki zabieg ma na celu wskazanie
kierownictwu komorek (jednostek, spétek), ktore z ich dziatan sg traktowane przez wtadze
samorzagdu jako priorytetowe. Ponadto wskazanie, ktérzy z wykonawcéw beda
odpowiedzialni za: przygotowanie projektow realizacyjnych poszczegdlnych zadan
strategicznych; realizacje poszczegdlnych zadan strategicznych; pozyskiwanie informacji o

wszelkich obecnych i przysztych, znajdujgcych sie na terenie samorzgdu i poza nim,

2012

2.0
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czynnikach i zjawiskach moggacych miec istotny wptyw na realizacje przydzielonego zadania;
udzielanie informacji innym komérkom (jednostkom, spoétkom) na temat realizacji
poszczegdlnych zadan strategicznych, pozyskiwanie od innych komoérek (jednostek, spotek)
informacji niezbednych do prawidtowej realizacji poszczegdlnych zadan strategicznych; przy-
gotowanie dla organu wykonawczego wtasciwej czesci rocznego sprawozdania z realizacji
strategii sktadanego organowi stanowigcemu; przygotowanie dla organu wykonawczego
biezgcych sprawozdan z realizacji zadan strategicznych. Przypisania podmiotéw
odpowiedzialnych do poszczegélnych zadan nalezy dokonaé¢ po zakornczeniu prac nad
strategia, jednak najlepiej na etapie opracowywania systemu monitoringu wdrazania
strategii. [4, 2]

Strategia zwykle ma duze znaczenie zaréwno dla wtadz, jak i dla lokalnej spotecznosci.
Proces jej wdrazania powinien by¢ upubliczniony i to nie tylko na szczeblu samorzadu, ale
rowniez w jego blizszym i dalszym otoczeniu. Szeroka akcja informacyjna na ten temat jest
jednym z podstawowych gwarantéw skutecznego wdrazania. W ten sposéb jednostka
kontroluje terminowo$¢é osiggniecia poszczegdlnych celéw i realizacji okreslonych zadan.
Poza tym strategia, jako element promocji jednostki, sprzyja doskonaleniu jej wizerunku
zaréwno z punktu widzenia potencjalnych inwestordw, mieszkancow, partneréw wspotpracy

strategicznej, jak i 0sdb korzystajgcych z jej walorow turystyczno-rekreacyjnych [4, 5].
9.1 Monitorowanie

Jednym z elementéw procesu wdrazania strategii jest monitoring, ktéry umozliwia
Sledzenie i informowanie jak ksztattujg sie aktualne postepy w realizacji strategii, czy
zaktadane wskazniki sg osiggane, jakie sg odchylenia od zatozonych wartosci wskaznikow
oraz czy zatozone cele strategii s nadal aktualne. System monitoringu nalezy budowac
wokot celow strategii, powigzanych z dziataniami strategicznymi i z planowanymi procesami,
do ktorych powinny by¢ przypisane wskazniki obrazujgce wyniki dziatania w odniesieniu do

zaplanowanych rezultatdw. Monitoring realizacji strategii powinien stanowic¢ réwnolegty do
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jej wdrazania, ciggly i rutynowy proces wymagajacy zbierania i analizy danych oraz
raportowania wynikdéw w okreslonym czasie [1].
Do szczegoétowych zadan monitorowania w zakresie wdrazania strategii naleza:
o weryfikacja uzyskanych efektéw z zatozonymi celami strategicznymi i rezultatami,
e obserwacja stanu zaawansowania osiggania celéw strategicznych,
e biezgce diagnozowanie trudnosci w osigganiu celéw strategicznych.

W uzasadnionych przypadkach powyisze zadania mogg by¢ rozszerzone
o wypracowanie dziatarn korygujacych i/lub zapobiegawczych, tak aby mozliwe byto
osiggniecie zatozonych celéw strategicznych, a takze o ewentualne modyfikowanie ustalen
strategii (w przypadku, gdy btedy popetnione sg w fazie planowania). Mamy wdéwczas do
czynienia z szerokim postrzeganiem monitorowania i jego zblizaniem sie do istoty kontroli
strategicznej.

Skutecznos¢ wykonania tak okreslonych zadan w zakresie procesu monitorowania
wymaga postugiwania sie okreslonymi metodami. Dobér odpowiednich metod warunkuje
bowiem nie tylko wiarygodnos¢ i aktualno$é dostepnych informacji, stworzenie zaplecza
organizacyjnego w zakresie monitorowania, ale takze rzetelnos¢ przeprowadzanych analiz.
Do metod wykorzystywanych w zakresie monitorowania wdrazania strategii (jak rowniez
szerzej — w procesie kontroli strategicznej) nalezgy: strategiczny system informacyjny —
system wczesnego ostrzegania, indykatory zjawisk wewnetrznych i zewnetrznych, metody
analizy informacji, zrdwnowazona karta wynikdéw oraz controlling strategiczny. Metody te
roznig sie miedzy sobg zardwno stopniem ztozonosci i kompleksowosci, jak réwniez
zakresem oferowanej pomocy oraz sposobem postepowania. Wszystkie jednak stuzg
wspomaganiu dziatan w zakresie kontroli strategicznej i monitorowania strategicznego [1].

Kolejnym elementem procesu wdrazania jest ewaluacja, ktdora jest procesem
planowanym i realizowanym w odpowiedzi na szczegétowe pytania wiadz regionu
(realizatorow strategii) o wynikach realizowanej strategii. Ewaluacja jest przeprowadzana

jedynie wtedy, gdy jest to konieczne. Czesto ewaluacja skupia sie na poszukiwaniu
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odpowiedzi na pytanie, dlaczego zaktadane wskazniki nie zostaty osiggniete. Czesto
ewaluacja daje wtadzom regionu wiedze i rekomendacje odnos$nie koniecznosci modyfikacji

celdw strategii [1].
9.2 Wskazniki

Na podstawie analizy metod monitoringu, jako najbardziej dopasowang do potrzeb i
mozliwosci realizatoréw strategii, wybrano zréwnowazong karte wynikdw wraz z
elementami controllingu strategicznego. Istotg zrownowazonej karty wynikow sg mierniki
strategiczne (indykatory zjawisk wewnetrznych i zewnetrznych) umozliwiajgce analize
postepow realizacji strategii w kontekscie przyjetych wczedniej celdw strategicznych.
Koncepcja zréwnowazonej karty wynikéw zaktada rozpatrywanie strategii z czterech
perspektyw: finansowej, klienta, proceséw wewnetrznych oraz rozwoju. Wybrano
perspektywe proceséw wewnetrznych, gdzie nalezy zidentyfikowaé dziatania i procesy
kluczowe dla realizacji celéw sformutowanych w strategii. Sformutowane procesy dotyczg
petnego fancucha wartosci, poczawszy od proceséw innowacyjnych, przez procesy
operacyjne, az do proceséw obstugi.

Monitoring bedzie sie opierat na weryfikacji realizacji celow strategii, poprzez
weryfikacje realizacji dziatan i opowiadajgcych im procesom. Do weryfikacji proceséw beda
stuzyty zdefiniowane wskazniki realizacji i miary rezultatéw. Weryfikacja procesow bedzie
odbywata sie w sposdb ciggty (sprawozdania potroczne, raporty roczne). Gtéwng metoda
oceny wskaznikdw bedg badania ankietowe przeprowadzane wsréd zainteresowanych
podmiotow.

Rekomendowang organizacjg do gromadzenia i analizy wartosci wskaznikéw powinno
sta¢ sie Regionalne Centrum Terytorialne, ktére zgodnie z Krajowa Strategia Rozwoju
Regionalnego stuzy¢ bedzie usprawnieniu monitoringu i ewaluacji polityk publicznych,
majgcych wptyw terytorialny przez tworzenie elastycznego systemu pozyskiwania i

agregowania danych oraz przez wypracowywanie standardéw ich wymiany [8]. Urzad
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Marszatkowski zobligowany jest do stworzenia Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego
(ROT), ktore, obok analogicznej instytucji na poziomie krajowym, ma tworzy¢ system
wspotpracy i przeptywu informacji miedzy najwazniejszymi podmiotami publicznymi
biorgcymi udziat w realizacji polityki rozwoju na szczeblu regionalnym, w celu monitorowania

i oceny catosci interwenc;ji publicznej, majacej wptyw terytorialny.

Strona 46 z 61



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

5
Politechnika Wroctawska

STRATEGIA ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO NA DOLNYM SLASKU DO ROKU 2020

®

DOLNY
SLASK

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

9.3 Wskazniki realizacji strategii w rozbiciu na cele czgstkowe

9.3.1 Wskazniki realizacji strategii w rozbiciu na cele czgstkowe — Cel Gtéwny 1

Tabela 6. Cel Gtéwny 1 (cel czastkowy 1) — wskazniki

Rezultaty

Wskaznik

DOKUMENT STRATEGII

2.0

-] T 5 = sSa335lzs @25 S
g 28| € |gSE&i[picssd Bd
g es| 5 [|fE3ilfsgis| Es
= ~+ O < N =, [
5 5 2 - sesalEEaz8] 52
e r i = Sasgleeegzy 28
= E S B = g2 a-| S>3
8 g g |s°® §5 T3 %
g s | 2 |2 5 H
c B 4 =3 3 =)
= = =
1. Poprawa wskaznika liczby mieszkaficow majacych | Procent mieszkaricow majacych dostep do zasobow
dostep i korzystajacych z zasobow przestrzeni | przestrzeni cyfrowej ®
cyfrowej
2. Minimalizacja tzw. wykluczenia cyfrowego Odsetek mieszkanncow nie-majacych dostepu do ®
szerokopasmowego Internetu
3. Wozrost nasycenia taczami telekomunikacyjnymi tak | Liczba zarzadzanych weztow sieci szerokopasmowej
przewodowymi, jak i bezprzewodowymi w regionie ® ®
4, Wazrost liczby taczy abonenckich tak przewodowych | Liczba abonentéw sieci szerokopasmowej
jak i bezprzewodowych w regionie ® ®
Uwaga:

Cel gtéwny 1: cel czastkowy 1 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Tabela 7. Cel Giéwny 1 (cel czastkowy 2) — wskazniki

Rezultaty Wskaznik
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® 2 = 8 = 2 g8 2
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1. Zwiekszenie dostepnosci urzedéw dla obywateli | Liczba zatatwianych spraw urzedowych 2z
poprzez uruchomienie nowego kanatu komunikacji | wykorzystaniem mediéw elektronicznych ®
elektronicznej
2. Usprawnienie pracy urzedéw poprzez | Czas realizacji zadan, koszty pracy
upowszechnienie elektronicznego obiegu
dokumentéw (skrécenie czasu realizacji zadan, ®

uzyskanie oszczednosci z tytutu ograniczenia
dokumentacji papierowej)

Uwaga:
Cel gtéwny 1: cel czagstkowy 2 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Tabela 8. Cel Gtéwny 1 (cel czastkowy 3) — wskazniki

Rezultaty Wskaznik
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e g 2 g 2 2818 &
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1. Minimalizacja wolumenu informacji gromadzonej w | Liczba uruchomionych systeméw
przestrzeni cyfrowej, poprzez stworzenie mozliwosci ® ®

ich wymiany pomiedzy réznymi systemami w ramach
ustandaryzowanej platformy cyfrowe;j

2. Utatwienie $wiadczenia ustug operatorskich dla | Liczba podmiotéw (JST i UMWD) s$wiadczacych
rozmaitych podmiotéw prawa gospodarczego, jak i | ustugi operatorskie ® ®
JST czy UMWD
Uwaga:

Cel gtéwny 1: cel czagstkowy 3 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Tabela 9. Cel Gtéwny 1 (cel czastkowy 4) — wskazniki

Rezultaty Wskaznik S g 3 3 23 3 2zl 2=
g sg| g sSlc238| &8¢
3, g 3 3 @ 3 g 53 o 3
. S8 = o3 N~ a3l 548
5 - 5 4 ase|l =%
= R < s < < 0| S .
2. © o 6 =o = 5
) =3 s D > 3la 7
] = o s 9 3 cl3 <
(=] ~ = 3 (1) o -
5 a & 20 % Za =
g = sz 28 =
o
H 23
1. Zwiekszenie mozliwosci dostepu obywateli do | Liczba uruchomionych ustug wspierajacych
informacji oraz poprawa komunikacji obywatel — | komunikacje obywatel — urzad

urzad. Stworzenie skutecznych narzedzi wsparcia dla
tzw. wiaczenia cyfrowego

Uwaga:
Cel gtéwny 1: cel czagstkowy 4 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Urzad Komunikacji Elektronicznej
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9.3.2 Wskazniki realizacji strategii w rozbiciu na cele czgstkowe — Cel Gtowny 2

Tabela 10. Cel Gtéwny 2 (cel czastkowy 1) — wskazniki

Rezultaty

Wskaznik
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2. Zwiekszenie liczby specjalistycznych kadr | Liczba absolwentéw studiéow inzynierskich w
inzynierskich w zakresie nowoczesnych technologii zakresie nowoczesnych technologii ® ®
3. Wozrost sSwiadomosci spotecznej w zakresie znaczenia | Wzrost $wiadomosci spotecznej w zakresie
i mozliwosci wykorzystania nowoczesnych rozwigzan | znaczenia i mozliwosci wykorzystania
oferowanych w przestrzeni cyfrowej nowoczesnych  rozwigzan  oferowanych w ®
przestrzeni cyfrowej
Uwaga:

Cel gtéwny 2: cel czastkowy 1 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Urzad Komunikacji Elektronicznej
e Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
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Tabela 11. Cel Gtéwny 2 (cel czastkowy 2) — wskazniki

Rezultaty Wskaznik
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1. Zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa mieszkancow | Liczba wdrozonych systeméw monitoringu i
zwigzanego z réznego rodzaju zagrozeniami poprzez | ostrzegania o zagrozeniach ® ®

wprowadzenie systemow monitoringu i ostrzegania

2. Wozrost jakosci Zycia mieszkancow, poprzez np. | Liczba  darmowych  e-ustug  administracji
darmowy dostep do e-ustug administracji publicznej, | publicznej, czy e-ustug ochrony zdrowia ®
czy e-ustug ochrony zdrowia
3. Rozwéj MSP zwigzanych z sektorem nowoczesnych | Liczba zatozonych (w okresie monitorowania)
ustug teleinformatycznych (dofinansowanie z | MSP dziatajacych w obszarze nowoczesnych ustug
UMWD) teleinformatycznych ®

Liczba nowych inwestycji podejmowanych przez
MSP w  obszarze nowoczesnych  ustug
teleinformatycznych

Uwaga:

Cel gtéwny 2: cel czastkowy 2 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Urzad Komunikacji Elektronicznej
e Ministerstwo Zdrowia
e Narodowy Fundusz Zdrowia
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Tabela 12. Cel Gtéwny 2 (cel czastkowy 3) — wskazniki

Lp. Rezultaty Wskaznik
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1. Zmniejszenie liczby mieszkaricow Dolnego Slaska | Liczba mieszkaricéw Dolnego Slaska wykluczonych
wykluczonych cyfrowo cyfrowo ®
Uwaga:

Cel gtéwny 2: cel czastkowy 3 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Urzad Komunikacji Elektronicznej
e Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
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Tabela 13. Cel Gtéwny 2 (cel czastkowy 4) — wskazniki

Rezultaty Wskaznik
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1. Zwiekszenie uczestnictwa mieszkancow w zyciu | Liczba inicjatyw spoteczno-kulturalnych
spotecznym i kulturalnym Dolnego Slaska organizowanych z wykorzystaniem technologii ® ®
cyfrowych
2. Utatwienie dostepu do zasobdw kultury i sztuki Liczba oséb korzystajacych z cyfrowego dostepu
do zasobéw kultury i sztuki ® ®
3. Zwiekszenie poziomu dostepnosci tzw. 20 ustug | Zwiekszenie poziomu dostepnosci tzw. 20 ustug
podstawowych podstawowych ®
Uwaga:

Cel gtéwny 2: cel czastkowy 4 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Naukowego
e Urzad Komunikacji Elektronicznej
e Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
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9.3.3 Wskazniki realizacji strategii w rozbiciu na cele czgstkowe — Cel Gtéwny 3

Tabela 14. Cel Gtéwny 3 (cel czastkowy 1) — wskazniki

Rezultat: Wskaznik - = =z = - - =
X g |gzz| & |ssz:zE =23 25s
o o509 s 2589122335329
3 £33 i ez 23lag52 5lg3
v |sza| 2 [fz2als3zE[5ea
S 37%® I R el T A
= = o = S o, >
C g g9 - =
[=] Q (=]
1. Wozrost liczby  skomercjalizowanych  wynikéw | Liczba skomercjalizowanych projektow
projektow realizowanych przez jednostki badawcze z | realizowanych przez jednostki badawcze 2z ®
Dolnego Slaska Dolnego Slaska
2. Pobudzenie aktywnosci ,pro-komercjalizacyjnej” | Procent srodkéw w ogélnym budzecie jednostek
$rodowiska naukowego Dolnego Slaska badawczych pochodzacych ze wspétpracy z ®
podmiotami gospodarczymi
3. Wozrost liczby patentow zgtaszanych na Dolnym | Liczba zgtoszern patentowych zgtoszonych na ®
Slasku terenie Dolnego $laska
Uwaga:

Cel gtéwny 2: cel czastkowy 4 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Naukowego

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Narodowe Centrum Nauki

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
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Tabela 15. Cel Gtéwny 3 (cel czastkowy 2) — wskazniki

Rezultaty Wskaznik
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1. Wozrost srodkow alokowanych przez | Budzet projektéw realizowanych w modelu spin-
przedsiebiorstwa w projekty realizowane w modelu | off na Dolnym Slasku ® ® ®
spin-off na Dolnym Slasku
2. Wozrost srodkow alokowanych przez | Budzet projektow alokowanych przez
przedsigbiorstwa w projekty realizowane w | przedsigbiorcow we wspodlne projekty 2z ®
jednostkach badawczych z Dolnego $laska jednostkami badawczymi
3. Wozrost liczby klastréw wiedzy na Dolnym Slasku Liczba klastréw wiedzy na Dolnym Slasku
®
4, Wzrost wartosci i liczby projektéw realizowanych na | Liczba projektéw realizowana na Dolnym Slgsku
Dolnym $lasku z srodkéw unijnych oraz centralnych ze $Srodkow unijnych lub centralnych ® ® ®
5. Wzrost liczby inkubatoréw przedsigbiorczosci | Liczba nowych przedsiebiorstw 2z branzy ICT
wspierajacych branze ICT na Dolnym Slasku wspieranych przez inkubatory z Dolnego $Slaska ® ®
Uwaga:

Cel gtéwny 3: cel czastkowy 2 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:

Strona 56 z 61



B QOLNY ez R
i NKAeOPDLIVﬁ!;R’EgESZPO"(NIOSC’ Politechnika Wroctawska SLASK RS Sooreeity

STRATEGIA ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO NA DOLNYM SLASKU DO ROKU 2020

DOKUMENT STRATEGI 2.0

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Narodowe Centrum Nauki

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Tabela 16. Cel Gtéwny 3 (cel czagstkowy 3) — wskazniki

Rezultaty Wskaznik
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1. Podmioty gospodarcze z Dolnego Slaska sa | Badania ankietowe dotyczace rozpoznawalnosci
rozpoznawalne w kraju i zagranica, a marka ,,Dolny | marki ,Dolny Slask” ®
Slask” podnosi ich wartosé rynkowa
2. Wozrost liczby przedsiebiorstw powigzanych z branzg | Liczba przedsigbiorstw powigzanych z branza ICT
IcT ® ®
Uwaga:

Cel gtéwny 3: cel czastkowy 3 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Gtéwny Urzad Statystyczny
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Tabela 17. Cel Gtéwny 3 (cel czastkowy 4) — wskazniki

Rezultaty Wskaznik
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1. JST majq narzedzia w zakresie $wiadczenia e-ustug Budzet JST przeznaczony na infrastrukture
informatyczng do swiadczenia e-ustug ®
2. Pracownicy JST posiadajg Swiadomosc¢ i umiejetnosci | Samoocena pracownikéw JST w zakresie stopnia
w zakresie $wiadczenia e-ustug przygotowania (mentalnego i technicznego) do ®
Swiadczenia e-ustug
3. Rozwdj i standaryzacja e-ustug na Dolnym Slgsku Liczba ustug realizowanych drogg elektroniczng;
liczba JST realizujagca e-ustugi integrujace
podlegte jednostki i zachowujace ®

interoperacyjnos¢ z odpowiednimi e-ustugami
Swiadczonymi przez jednostki nadrzedne i
wspotpracujace

Uwaga:
Cel gtéwny 3: cel czagstkowy 4 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Administracja platform e-ustug
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Tabela 18. Cel Gtéwny 3 (cel czastkowy 5) — wskazniki

Rezultaty Wskaznik
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1. Dolny Slask jest postrzegany jako region nowoczesny | Ocena Dolnego Slaska przez przedsiebiorcéw jako
i przyjazny ICT regionu nowoczesnego i przyjaznego ICT ®
2. Wozrost liczby klastrow wiedzy powigzanych z ICT Liczba klastrow wiedzy powigzanych z branzg ICT
®
3. Wozrost liczby mieszkancow obszaréw | Liczba mieszkanncow obszaréw transgranicznych
transgranicznych odwiedzajacych Dolny Slask odwiedzajagca Dolny Slask w  okreslonym ® ®
przedziale czasowym

Uwaga:

Cel gtéwny 3: cel czagstkowy 5 — Instytucje wskazywane do wspdtpracy w procesie monitoringu wdrazania i realizacji strategii w zakresie niniejszego celu:
e Instytut Turystyki
e Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
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